REGULAMIN SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ TIEW S.A.
do Umowy sprzedazy energii elektrycznej

obowigzujacy od dnia 01.01.2016 r.

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin sprzedazy energii elektrycznej stanowi wzorzec Umowny, o ktérym
mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego.

Regulamin sprzedazy energii elektrycznej, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa
i obowigzki stron Umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz zasady sprzedazy energii
elektrycznej stosowane przez TIEW S.A.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
pomiedzy TIEW S.A. a Odbiorca.

Regulamin uwzglednia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny wraz z p6zniejszymi zmianami;

b) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2006 r. Nr 89 poz.
625 z pdzniejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawa, wraz z aktami wykonawczymi do
tej ustawy;

Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczng.

o

§2

O ile inne elementy wzorca Umownego, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 nie definiujg inaczej
uzytych pojec i termindw, pojecia i terminy nalezy rozumie¢ nastepujaco:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Awaria w systemie — awaria w systemie elektroenergetycznym lub stan awaryjny
w systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii z zachowaniem
warunkéw przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci uniemozliwiajagcy dostarczanie
energii w sposéb bezpieczny i nieprzerwany za ktéra Sprzedawca nie ponosi odpowie-
dzialnosci.

Bilansowanie handlowe — zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytowego elektroener-
getycznego, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe, do realizacji
umdw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu
i prowadzenie z nimi rozliczer réznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej
energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych Umowach dla kazdego okresu rozli-
czeniowego.

Cennik — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Energia — bez blizszego okredlenia — nalezy przez to rozumie¢ energie elektryczng
czynna.

Generalna Umowa dystrybucyjna — Umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a Operato-
rem Systemu Dystrybucyjnego okreslajgca wzajemne prawa i obowigzki stron, zwigzane
ze $wiadczeniem ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji zawartych przez Sprzedawce
Umow.

Grupa taryfowa — grupa Odbiorcéw kupujaca energie elektryczng, dla ktérych stosuje
sie jeden zestaw cen lub stawek opfat i warunkdw ich stosowania.

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca procedury
isposob wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dziatalnoscig dystrybucyjna.

Miejsce dostarczania — punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczna,
okreslony w Umowie o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz w Umo-
wie, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru.

Odbiorca — kazdy Odbiorca, ktéry kupuje energie na podstawie Umowy sprzedazy
energii elektrycznej ze Sprzedawca.

Oferta — pisemna propozycja Sprzedawcy zawarcia Umowy na wskazanych w niej
warunkach skierowana do indywidualnego Odbiorcy lub okreslonej grupy Odbiorcéw.
Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie sprzedazy energii elektrycznej przedziat
czasowy pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne $wiadczace
dla Odbiorcy ustuge dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania okreslone-
go w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie
przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesy-
towym elektroenergetycznym.

Prognozowane zuzycie energii — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
przez Odbiorce w przyjetym okresie rozliczeniowym.

Przedsigbiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie wytwarzania, przesytania, dystrybucji lub obrotu energig elektryczng.

Punkt poboru energii (PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne ( energia, ustugi
dystrybucji, moc etc.) s3 mierzone przez urzadzenia umozliwiajgce rejestracje danych.
Jest to najmniejsza jednostka, dla ktérej odbywa sie zbilansowanie dostaw oraz dla kté-
rej moze nastgpi¢ zmiana Sprzedawcy.

Roczne zuzycie energii — deklarowane przez Odbiorce w Umowie zuzycie energii
elektrycznej w okresie 12 kolejnych miesiecy.

Sita wyizsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego
wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy nie moz-
na byto przewidzie¢, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub czesci na state
lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron.

Sprzedawca -Towarzystwo Inwestycyjne ,Elektrownia — Wschdd S.A”(TIEW S.A.):
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalno$é gospodarcza w zakresie obrotu
energig elektryczng na podstawie posiadanej koncesji.

Taryfa Sprzedawcy — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opraco-
wany przez Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Od-
biorcéw w trybie okreslonym Ustawa.

22.

23.

24.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, ukfady potgczen miedzy nimi stuzace bezposrednio lub posrednio do po-
miardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

Umowa — Umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomigdzy Odbiorcg a Sprze-
dawca, ktérej integralng czescig jest Regulamin, Zataczniki oraz odpowiednio Oferta,
Taryfa lub Cennik, doreczone Odbiorcy i stanowigce zatacznik do Umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — Umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD
okreslajgca prawa i obowiazki zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD na rzecz Odbiorcy
ustug dystrybucji energii elektrycznej.

§3

Inne pojecia lub terminy niezdefiniowane powyzej posiadaja znaczenie nadane im w Ustawie
oraz aktach wykonawczych do tej Ustawy.
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§4

Sprzedawca zobowigzuje sig do:

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

*Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej (netto) od TIEW S.A. powyzej 1 min PLN
Zatacznik nr 2 do Umowy SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ dla Odbiorcéw TIEW

Sprzedazy Energii z zachowaniem standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslo-
nych w przepisach Ustawy, wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych oraz po-
zostatymi przepisami prawa.

Przeniesienia na Odbiorce w Miejscach dostarczania prawa wtasnosci sprzedawanej
Energii.

Nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Ofert.
Przyjmowania reklamacji Odbiorcy zgtaszanych w formie pisemnej, telefonicznie nr tel.
81 749-20-41 lub poprzez strone internetowa.

Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy
Energii i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wnio-
sku lub zgtoszenia reklamacji.

Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci,
bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Od-
biorcdw okreslonych w Taryfie Sprzedawcy lub odpowiednio w Ofercie lub Cenniku.
Dokonywania rozliczen za sprzedaz Energii, zgodnie z zawarta Umowa.

Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej
zuzywanej do wytwarzania Energii sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim roku
kalendarzowym —w terminie do 31 marca.

Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym s3 dostepne informacje o wptywie
wytwarzania Energii sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na $rodowisko,
w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioak-
tywnych odpadéw — w terminie do 31 marca.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 bedg przekazywane wraz z fakturg za Energie,
w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Sprzedawcy.

Przekazywania informacji o cenach sprzedazy Energii oraz warunkach ich stosowania,
ktére zamieszczane beda na stronie internetowej Sprzedawcy oraz beda udostepnianie
do publicznego wgladu na tablicach ogtoszen w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.
Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o ilosci
zuzytej energii elektrycznej w poprzednim roku,.

Umieszczania informacji na stronie internetowej Sprzedawcy o przecietnym zuzyciu
energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Odbiorcéw, $rodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dn. 15.04.2011 r. o efektywnosci
energetycznej (Dz.U. nr 94, poz. 551) i charakterystykach technicznych efektywnych
energetycznie urzadzen.

Odbiorca ma prawo dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego.

§5

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondycji finansowej Odbiorcy*. Badanie
kondycji finansowej dokonane zostanie na podstawie nastepujacych dokumentéw: bi-
lans, rachunek wynikdw, F-01 lub innych udostepnionych przez Odbiorce dokumentéw
oraz na podstawie analizy historii ptatnosci realizowanych przez Odbiorce na rzecz
TIEWS.A. w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych date rozpoczecia badania. W przypad-
ku niewystarczajacego limitu Sprzedawca bedzie uprawniony do zgdania ustanowienia
przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach i w formie
zaakceptowanej przez obie Strony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania.

Lista proponowanych zabezpieczer:

a) gotowka w postaci (pod warunkiem zgodnosci walut, w przypadku waluty innej niz
waluta naleznosci przez zabezpieczenie uznajemy 90% gotdwki):

e kaucji na rachunku w akceptowanym banku,

e przedptaty na dokonanie dostawy;

poreczenie lub gwarancja od instytucji (réwniez finansowej) o ratingu zewnetrznym
nie gorszym niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do
wysokosci dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie;

poreczenie korporacyjne podmiotu o ratingu wewnetrznym 1, 2 lub 3 do wysokosci
dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie;

cesja wierzytelnosci dtuznika kontrahenta (pod warunkiem petnego regresu w sto-
sunku do tego dtuznika), ktéry to dtuznik posiada rating zewnetrzny nie gorszy niz ra-
ting inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do wysokosci do-
stepnego Limitu Grupy dtuznika kontrahenta;

cesja wierzytelnosci dtuznika kontrahenta (pod warunkiem petnego regresu w sto-
sunku do tego dtuznika), ktéry to dtuznik posiada rating wewnetrzny 1, 2 lub 3 do
wysokosci dostepnego Limitu Grupy dtuznika kontrahenta;

akceptacja zabezpieczenia w formie poreczenia/gwarancji podmiotu o ratingu we-
wnetrznym nizszym niz 3 lub zewnetrznym gorszym niz rating inwestycyjny (BBB-)
lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) wymaga dodatkowej zgody KRK;
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g) dtuzne papiery wartosciowe, wyemitowane przez wtadze krajowe lub wtadze kraju
o ratingu inwestycyjnym i podmioty sektora publicznego, ktére sa traktowane jak
wiadze panistwowe (np. posiadajg gwarancje skarbu paristwa);

h) dtuzne papiery wartosciowe bankéw w tym takze podmiotéw sektora publicznego
(ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako wtadze paristwowe), firm inwestycyjnych
i przedsigbiorstw o ratingu inwestycyjnym (BBB- lub wyzszym);

i) dtuzne papiery wartosciowe bankdéw, firm inwestycyjnych i przedsigbiorstw o ratin-
gu A-3/P-3 lub wyzszym;

j) obligacje emitowane przez banki, ktére nie posiadajg ratingu przyznanego przez
uznang zewnetrzng instytucje ocen kredytowych moga by¢ uznane pod warunkiem,
ze spetnione sg wszystkie ponizsze kryteria:

e obligacje sg notowane na uznanej gietdzie,
e obligacje kwalifikujg sie jako dtug uprzywilejowany,
e Zadna inna emisja uprzywilejowana banku emitenta nie ma ratingu nizszego od
BBB-, wzglednie A-3/P-3,
e nie ma informacji sugerujacych, ze emisja zastuguje na nizszy rating,
e istniejg wyrazne przestanki, co do ptynnosci instrumentu na rynku;
k) saldowanie (netting, kompensata) po spetnieniu wszystkich nizej wymienionych wa-

runkéw:

e moze by¢ przeprowadzone jedynie w ramach jednej Umowy umozliwiajacej
skuteczne netowanie i kalkulacje znetowanej kwoty ptatnej przy rozwiazaniu
Umowy,

e Umowa musi by¢ skuteczna w kazdej jurysdykcji stron kontraktu,

e obie strony zamierzajg dokona¢ kompensaty sald,

e odpowiednie Lokalne ZRK jest w stanie w dowolnym czasie ustali¢ odnoszgce sie
do okreslonego kontrahenta pozycje podlegajace saldowaniu,

e zgodno$¢ walut, termindw ptatnosci transakcji podlegajacych saldowaniu oraz
rynkéw, w przypadku braku zgodnosci ustalany jest indywidualnie wspétczynnik
korygujacy wartos¢ naleznosci przyjmowanych do saldowania rozliczen. Wspot-
czynnik ten ustalany bedzie decyzjg KRK,

e Umowa przewiduje mozliwo$¢ wstrzymania dostaw/ptatnosci bez zbednej zwtoki
w przypadku, gdy druga strona transakcji nie wywigzuje sie z warunkdw Umowy.

§6

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.

Pobierania Energii zgodnie z postanowieniami Umowy, oraz obowigzujgcymi przepisa-
mi prawa.

Whnoszenia na rzecz Sprzedawcy opfat za zakupiong Energie, za ustugi wykonywane
w zwigzku z realizacja Umowy lub na dodatkowe zlecenie Odbiorcy w terminach okre-
Slonych na fakturach VAT wystawianych przez Sprzedawce.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznosciach, majacych
wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczania za Energie, w szczegdlnosci o zauwazo-
nych przez siebie usterkach w Ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz uzyskaniu
przez Odbiorce koncesji na wytwarzanie lub obrét Energia. Powiadomienie powinno
nastgpi¢ w terminie 7 dni od powziecia przez Odbiorce wiadomosci o zaistnieniu tych
okolicznosci.

Pisemnego informowania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowach
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartych z OSD, w szczegdlnosci, zmianie taryfy,
zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu majgcych wptyw na realizacje Umowy, nie
pdzniej niz na 30 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia. W przypadku
niedotrzymania powyzszego obowigzku Sprzedawcy przystuguje prawo obcigzenia Od-
biorcy wszelkimi kosztami poniesionymi na skutek zaniechania Odbiorcy.

Pisemnego zgtoszenia w terminie 14 dni od zmiany adresu doreczania korespondencji.
Brak zgtoszenia upowaznia Sprzedawce do uznania korespondencji, dostarczanej na
adres wskazany w Umowie, za skutecznie doreczona.

Posiadania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD obowigzujacej w catym
okresie obowigzywania Umowy.

Dostarczania sprawozdarn finansowych sporzadzanych na koniec roku obrachunkowe-
go*

R IAL 3 ZASADY ZMIANY GRUPY TARYFOWEJ

§7

Sprzedawca oferuje Odbiorcom Grupy taryfowe zgodnie z obowigzujgcg w danym
czasie Taryfg Sprzedawcy lub odpowiednio Cennikiem lub Oferta.

W przypadku, gdy Odbiorca, zgodnie z przyjeta w Taryfie Sprzedawcy, lub odpowiednio
w Cenniku lub w Ofercie, zasadg kwalifikacji Odbiorcdw, moze by¢ zaliczony do wiecej
niz jednej Grupy taryfowej, ma prawo wyboru jednej sposréd tych Grup taryfowych.
W przypadku gdy Odbiorca posiada wiecej niz jeden PPE moze wystapi¢ o wiecej niz
jedna Grupe taryfowa przy czym dla kazdego PPE moze wystapi¢ o jedng Grupe tary-
fowa.

Odbiorca ma prawo wyboru Grupy taryfowej jednostrefowej lub wielostrefowej, pod
warunkiem zgodnosci wybranych stref rozliczeniowych ze strefami obowigzujacymi
w rozliczeniu ustug dystrybucji na danym obszarze, determinowanej mozliwosciami za-
instalowanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
musi spetnia¢ warunki techniczne umozliwiajace rozliczenie Energii w wybranej Grupie
taryfowej.

Wybrana przez Odbiorce Grupa taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesiecy, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

Zmiana Grupy taryfowej moze by¢ dokonana na pisemny wniosek Odbiorcy po
spetnieniu przez Odbiorce wymogéw okreslonych dla danej Grupy taryfowej odpo-
wiednio w Taryfie Sprzedawcy, Cenniku lub Ofercie. Zmiana Grupy taryfowej przez Od-
biorce wymaga formy pisemnej.

OZDZIAL 4 ZASADY ROZLICZEN

*Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej (netto) od TIEW S.A. powyzej 1 min PLN

§8

Rozliczenia z Odbiorcg s3 dokonywane w oparciu o ceny Energii i stawki opfat dla
wybranej przez Odbiorce Grupy taryfowej, okreslone odpowiednio w Taryfie Sprzedaw-
cy, Cenniku lub w Ofercie, w zaleznosci od tego ktéry z tych dokumentéw okresla ceny
i stawki dla Odbiorcy i zostat zataczony do Umowy, w okresach rozliczeniowych ustalo-
nych w Umowie.

Zatacznik nr 2 do Umowy SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ dla Odbiorcéw TIEW

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Rozliczenia za sprzedana Energie dokonywane sa na podstawie danych odczytowych

udostepnionych Sprzedawcy przez OSD.

Na wniosek Odbiorcy rozliczenie za sprzedang energie moze obejmowad wigcej niz

jeden PPE.

Sprzedawca w przypadku otrzymania danych pomiarowych od OSD w terminie dtuzszym

niz Okres rozliczeniowy ma prawo wystawi¢ faktury VAT szacowane na podstawie sred-

niego dobowego zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu rozliczeniowego

roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego badz na postawie stosow-

nych zapiséw zawartych w Umowie.

Rozliczenia za sprzedang Energie przeprowadza sie zgodnie z zawarta Umowa z doktad-

noscig do 1 kWh.

Rozliczenia za Energie sktadaja sie z opfaty za energie elektryczng czynng i optaty

handlowej.

Opfate za pobrang energie czynna, w danej Grupie taryfowej, w Okresie rozliczeniowym,

stanowi suma iloczyndw cen Energii, w danych strefach czasowych i ilosci sprzedanej

Energii, w tych strefach, ustalonej na podstawie wskazarn Ukfadu pomiarowo-

rozliczeniowego.

Odbiorcy ponosza na rzecz Sprzedawcy optaty zwane optatami handlowymi, z tytutu

prowadzonej przez Sprzedawce obstugi handlowej, polegajgcej na prowadzeniu ewiden-

cji wptat oraz innych dziatarh zwigzanych ze sprzedaza Energii.

Optaty handlowe pobiera sie¢ w petnej wysokosci za dany miesiac (zt/mies.), niezaleznie

od tego, w ktérym dniu miesigca nastgpito podpisanie lub rozwigzanie Umowy.

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, w okresie tym

mogg by¢ pobierane optaty za Energie w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozo-

wanego zuzycia energii w tym okresie. W powyzszych prognozach, na wniosek Odbiorcy,

uwzglednia sie istotne zmiany w poborze przez niego Energii.

W przypadku zmiany cen Sprzedawca przyjmuje do rozliczeri wskazania Uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego na dzieri wprowadzenia nowych cen:

a) szacunkowe — na podstawie sredniodobowego zuzycia Energii w okresie rozliczenio-
wym obejmujacym date zmiany cen;

b) rzeczywiste — przekazane przez OSD na dzieri zmiany cen i podane Sprzedawcy
w uzgodnionej formie.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Energii wystapi:

a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej faktury VAT.

Termin pfatnosci optat za sprzedang energie okresla Umowa.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo do naliczania

odsetek ustawowych za kazdy dzieri opdznienia.

Reklamacje nie zwalniaja Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci.

Opftaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt poza ustalonym przez OSD

okresem rozliczeniowym rozlicza sie zgodnie z poniesionymi przez Sprzedawce kosztami

rzeczywistymi.

W przypadku stwierdzenia btedéw, w pomiarze lub odczycie wskazari Uktadu pomiaro-

wo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang

Energie lub w przypadku, gdy OSD dokona korekty w danych pomiarowych udostepnio-

nych Sprzedawcy za dany Okres Rozliczeniowy Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio

wystawionych faktur VAT wedtug ponizszych zasad:

a) Korekta, o ktérej mowa w § 8 ust. 18 obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,

w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy;

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa w § 8 ust. 18

lit. a, jest wielkos¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie

ze skorygowanymi danymi przekazanymi przez OSD;

Jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w § 8 ust. 18 lit. b nie jest mozliwe, podsta-

we do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek Energii za okres

doby, obliczona na podstawie sumy jednostek Energii prawidtowo wskazanych przez

uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim Okresie rozliczeniowym pomnozona

przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury VAT. W przypadku gdy nie

jest mozliwe prawidtowe ustalenie sumy jednostek Energii na podstawie danych za

poprzedni Okres rozliczeniowy postawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi

$rednia liczba jednostek Energii za okres doby, obliczona na podstawie sumy jedno-

stek Energii prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w na-

stepnym Okresie rozliczeniowym;

W wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowos¢ zuzycia Energii

oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majace wptyw na wielkos¢

poboru tej Energii.

Jezeli wybranym Sprzedawca rezerwowym bedzie Sprzedawca to ceny sprzedazy

w Umowie rezerwowej oparte beda o ceny wynikajace z Cennika/Taryfy dla sprzedazy

rezerwowej Sprzedawcy.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest mozliwe rozliczanie

niniejszej Umowy w okresach rozliczeniowych wskazanych przez Odbiorce Strony do-

puszczajg prowadzenie rozliczeri w okresach rozliczeniowych, w ktérych OSD prowadzi

rozliczanie ustug dystrybucyjnych i przekazuje dane pomiarowe dotyczace zuzycia Ener-

gii przez Odbiorce.

b
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IAL 5 WARUNKI ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

§9

Odbiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony, poprzez pisemne
o$wiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, w przy-
padku, gdy Odbiorca nie wywiaze sie z obowigzkéw wymienionych w § 6 ust. 1. Sprze-
dawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Odbiorca
jest w zwtoce z zaptata za pobrang Energie co najmniej jeden miesiac po uptywie termi-
nu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze wypowiedze-
nia Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych nalez-
nosci..

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane
dotychczasowych odpowiednio Taryfy, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ust. 4-6 — chyba ze Umowa okresla sposéb zmiany odmiennie.

Zmiany odpowiednio Umowy, Taryfy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca.
Zmiany wchodza w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 7
i 8 ponizej.



10.

11.

1.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 Sprzedawca przekazuje
Odbiorcy tres¢ zmian, informujac o prawie do rozwigzania Umowy oraz informujac Od-
biorce, ze rozwigzanie Umowy nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami
wzgledem Sprzedawcy.

Tres¢ zmian, o ktorych mowa w ust. 5 jest rdwniez dostgpna na stronie internetowej
oraz w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Odbiorcy przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powzigcia informacji o zmia-
nach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadcze-
nie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, stosuje si¢ dotychczasowa
Umowe.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowigzany jest uregulowaé wszelkie
zobowigzania wynikajace z realizacji Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany przepisow skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy,
zmiang Ustawy lub aktéw wykonawczych do tej Ustawy, a takze innych zmian albo wej-
$cia w zycie ogodlnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym takze wprowadzajacych
dodatkowe obowigzki zwigzane z zakupem praw majgtkowych lub certyfikatéw doty-
czacych efektywnosci energetycznej lub w przypadku zwigkszenia udziatu procentowego
zwigzanego z zakupem praw majatkowych lub certyfikatow dotyczacych efektywnosci
energetycznej ceny Energii zostang powiekszone o kwote wynikajgcg z obowigzkéw na-
tozonych wtasciwymi przepisami, od dnia ich wejscia w zycie.

. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym

pomiedzy Odbiorcg i Sprzedawca.

WSTRZYMANIE | WZNAWIANIE DOSTAW ENERGII

ELEKTRYCZNE)J

§10

Sprzedawca moze wstrzymac sprzedaz Energii w przypadku, gdy Odbiorca zwleka
z zaptatg za pobrang Energie co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptat-
nosci. Sprzedawca, powiadamia na pismie Odbiorce Energii o zamiarze wstrzymania
dostarczania Energii, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
wynikte z tego tytutu.

0SD wstrzymuje dostarczanie Energii na pisemny wniosek Sprzedawcy.

Wstrzymanie dostarczania Energii nie oznacza rozwigzania Umowy.

Wznowienie dostaw Energii wstrzymanej z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy,
o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastepuje bezzwtocznie na podstawie
zlecenia wystawionego przez Sprzedawce i dostarczonego do OSD, jezeli tylko ustaty
przyczyny uzasadniajace jej wstrzymanie, tj. gdy Odbiorca uregulowat zadtuzenie wo-
bec Sprzedawcy, ktére byto przyczyna wstrzymania dostawy.

ROZDZIAL 7 ODPOWIEDZIALNOSC STRON. BONIFIKATY | UPUSTY
Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW

JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY

§11

Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:

a) wystgpienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy;

b) winy Odbiorcy;

c) dziatania osoby trzeciej, za kt6ra nie ponosi odpowiedzialnosci;

d) ograniczen wprowadzonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych;

e) ograniczen w wykonywaniu postanowieri Umowy wynikajacych z Umowy o $wiad-
czenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Odbiorcg a OSD;

f) wyfaczen dokonanych przez OSD;

g) braku wznowienia dostarczania Energii z winy OSD.

Wstrzymanie dostarczania Energii wynikajgce z przerw planowych nie stanowi niewyko-

nania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Za przerwy w dostawach Energii przystuguje bonifikata od OSD na zasadach okreslonych

w przepisach wskazanych w § 1 ust. 4 pkt. b.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi

Odbiorcy przystuguje bonifikata.

Wysokos¢ bonifikaty okreslana bedzie w oparciu o przecietne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajagcym rok zatwierdzenia

Taryfy sprzedazy na okres, w ktérym zostata zawarta Umowa, okreslone w komunikacie

Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczy-

pospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Bonifikata udzielana jest:

a) za nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokosci 1/50 wynagrodze-

nia, o ktdrym mowa w ust. 5;

za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz ak-

tualnych taryf — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 5;

za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji

Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzieri zwtoki —

w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 5.

Zmiana wysokosci bonifikat i upustow z tytutu niedotrzymania standardéw jakoscio-

wych obstugi Odbiorcy przewidzianych w niniejszym paragrafie, nastepuje w przypadku

zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy w tym zakresie, bez koniecznosci

zmiany Regulaminu.

b]

o

ROZDZIAL 8 ROZSTRZYGANIE SPOROW

§12

W razie powstania sporu miedzy stronami dotyczacego realizacji Umowy lub z niej
wynikajacego, strony dotozg starari w celu rozwigzania go w sposéb polubowny w ciagu
30 dni od daty zaistnienia.

*Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej (netto) od TIEW S.A. powyzej 1 min PLN
Zatacznik nr 2 do Umowy SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ dla Odbiorcéw TIEW

W razie nie rozstrzygnigcia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety przez
wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawy sporne wynikajace z Umowy bedg naleze¢
do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

IAL 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Ustawy
i aktdw wykonawczych nie wymagajg zmiany Umowy.

Przeniesienie obowigzkéw z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga zgody drugiej
strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy postanowienia Umowy odbiegaja od zapisdw w niniejszym Regulami-
nie, wowczas jako obowigzujace traktuje sie postanowienia Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem
zwyktym.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu Cywilnego;

b) Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;

¢) IRIESD OSD;

d) Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2009 r. nr 3 poz. 11
z péin. zm.);

e) Taryfy Sprzedawcy lub Cennika dla energii elektrycznej obowigzujacej w okresie roz-
liczeniowym.



