
 
 

OGÓLNE ZASADY ZMIANY SPRZEDAWCY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 
(zasada TPA- kroki postępowania) 

 
1. Odbiorca  zawiera  z  wybranym  przez  siebie  sprzedawcą  energii  

elektrycznej umowę sprzedaży. 
2. Odbiorca składa wypowiedzenie umowy zawartej z dotychczasowym 

sprzedawcą lub upoważnia sprzedawcę do dokonania wypowiedzenia. 
3. Strony umowy sprzedaży energii elektrycznej lub upoważniony przez 

Odbiorcę nowy Sprzedawca dokonują(e) Zgłoszenia Umowy Sprzedaży do 
operatora sieci dystrybucyjnej (OSD), do której przyłączony jest Odbiorca. 

4.   OSD  dokonuje weryfikacji  zgłoszenia umowy sprzedaży pod względem 
zgodności z instrukcją ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej (IRiESD) w 
zakresie  wymogów  formalnych  oraz  dostosowania  układów   
pomiarowo- rozliczeniowych 

 W  przypadku  negatywnej  weryfikacji,  OSD  informuje  nowego  sprzedawcę 
i  odbiorcę  o   przerwaniu  procesu  zmiany  sprzedawcy  wraz  z  podaniem 
przyczyn, 

 W  przypadku  pozytywnej  weryfikacji,  OSD  informuje  strony  nowej  umowy 
sprzedaży o przyjęciu zgłoszenia zmiany Sprzedawcy, 

5. Odbiorca zawiera umowę o świadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej z OSD ( lub aktualizuje istniejącą w przypadku kolejnej zmiany 
sprzedawcy). 

6. OSD dokonuje odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na 
ostatni dzień obowiązywania dotychczasowej umowy sprzedaży. 

7. Dotychczasowy Sprzedawca dokonuje rozliczenia Odbiorcy zgodnie z 
warunkami dotychczasowej umowy sprzedaży. 

 
nowa  umowa  sprzedaży  wchodzi  w  życie  w  następnym  dniu  po  dacie 

skutecznego   rozwiązania dotychczasowej umowy sprzedaży 
 

8. OSD  realizuje  usługę  dystrybucji  zgodnie  z  nową  umową  sprzedaży  
energii elektrycznej. 


